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Kernindikatoren

Lokale Wertschopfung 55,18 %
Index zur Qualitat der Kundeninformation 71,25 %
CO, pro Gast/Tag 128,25 kg
CO, pro Mitarbeiter 2,491
Zufriedenheitsindex Kunden 90 %
Zufriedenheitsindex Mitarbeiter 73,50
Rucklaufquote der Kundenbefragung 50 %
Gesamtindex Partneragenturen 59,48
Gesamtindex Unterkiinfte 67,08
Gesamtindex Reiseleiter 82,27

1. Unternehmensportrat

Schon wahrend des Studiums leitete Firmengrinder und Biologe Axel Neuhaus erste Gruppenreisen.
Da es zu diesen Reisen unbedingt gehorte, botanische Besonderheiten auch durch die Lupe
anzusehen, lag es nahe, das Unternehmen ,Lupe Reisen" zu nennen. 1993 erfolgte die offizielle
Grindung der Personengesellschaft. Zunachst beschrankte sich das Angebot auf eigene vom
Firmengriinder und anderen engagierten Einzelpersonen geleitete Reisen. Mitte der 90er wurde ein
erster Mitarbeiter eingestellt. Ende der 90er konnte das kleine Unternehmen durch die Kooperation mit
anderen alternativen Reiseveranstaltern Angebot und Umsatz deutlich ausweiten.
Hauptangebotssegment waren von je her Wander- und Wanderstudienreisen in kleiner Gruppe. Sie
ermoglichen ein intensives und nachhaltiges Kennenlernen von Regionen, die oft touristisch noch
wenig erschlossen sind. Als Schwerpunktziele haben sich in den letzten Jahren die Turkei,
Nordzypern, Kroatien und Korfu heraus kristallisiert.
Die ersten Gruppenreisen nach Nordzypern ab dem
Jahr 1996 zeigten rasch, dass an dieser Destination
ein besonderes Kundeninteresse bestand. Ab 2004
wurde in Reaktion auf zunehmende Anfragen im
Individualbereich das Individualangebot Nordzypern
aufgebaut. Im Laufe der Jahre konnte sich Lupe
Reisen als Veranstalter fir diese Region profilieren
und gilt inzwischen als Spezialist. Ein freier
Mitarbeiter koordiniert die Zusammenarbeit mit dem
Partner vor Ort und kontrolliert regelmaRig
Unterkinfte und Angebot.

Das Unternehmen ist seit 2003 in der Weilbergstr.
12a in Troisdorf in einer Buroetage im Haus des
Geschaftsfuhrers untergebracht. Dort arbeiten der
Geschaftsfihrer und die Sekretariatskraft. 2009 konnte infolge der guten Geschaftsentwmklung im Mai
eine weitere Mitarbeiterin fir Management und Marketing auf Teilzeitbasis eingestellt werden. Sie
arbeitet vollstandig vom Heimarbeitsplatz in Franken aus. Sowohl der Geschéftsfihrer als auch die
Teilzeitkraft und der freie Mitarbeiter sind fir das Unternehmen auch als Reiseleiter aktiv und
gestalten das Reiseangebot auch in diesem Segment aktiv mit.

Lupe Reisen hat 1998 das forum anders reisen mit begriindet und die Grundlagen des dort definierten
nachhaltigen Tourismus mit definiert.
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Leitbild

Als Grindungmitglied des forum anders reisen legt Lupe Reisen gro3en Wert darauf in allen Aspekten
nachhaltig zu arbeiten. Nach dem Kriterienkatalog des forum anders reisen wollen wir einen
Tourismus gestalten, der langfristig 0Okologisch tragbar, wirtschaftich machbar und in den
Reisegebieten sozialvertraglich ist.

Nach dem Motto ,Natur, Geschichte, Land und Leute* wollen wir unseren Géasten eine intensive
Begegnung mit dem bereisten Land ermdglichen. Mit uns kdnnen sie ein Land ,unter die Lupe®
nehmen und sehr genau kennen lernen. Mittels der im Vorfeld der Reise tUibersandten Infomaterialien
und vieler Begegnungen vor Ort sollen sie sich ihr ganz eigenes Bild des Urlaubsgebiets machen und
einen nachhaltigen Eindruck mit nach Hause nehmen.

Unser Angebot:

- bieten wir nur in Regionen an, die unsere Mitarbeiter aus eigener Erfahrung kennen oder in
denen wir kompetente Partner haben. Neue Regionen wahlen wir nach diesen Kriterien aus.

- Wir wahlen landestypische Unterkiinfte, bei denen die Wertschopfung vor Ort bleibt und
bemihen uns verstarkt, die Partner vor Ort zu nachhaltigem Wirtschaften anzuleiten.

- Wir unterstitzen die An- und Abreise mit umweltschonenden Verkehrsmitteln und propagieren
die Anreise zum Zielgebiet oder zum Flughafen mit der Bahn. Wo sich die Fluganreise nicht
vermeiden lasst, schlagen wir die Kompensation der schadlichen Klimagase durch atmosfair
vor.

Wander- und Wanderstudienreisen

- Unsere Reiseleiter in den Regionen kennen und lieben ihre Region und sind in der Lage
unsere Gaste lber die verschiedensten Aspekte zu informieren und Kontakte zur Bevolkerung
vor Ort herzustellen.

- Wir erweitern unser Wanderreise- und Wanderstudienreiseangebot kontinuierlich. Da wir
zukinftig vermehrt Destinationen anbieten wollen, in die die Anreise mit offentlichen
Verkehrsmitteln und ohne Flug mdoglich ist, sind neue Angebot in naher liegenden
Destinationen geplant.

- Wir konzipieren unsere Gruppenreisen so, dass die mit dem Kleinbus zuriickgelegten
Strecken so kurz wie méglich sind und vermeiden Inlandsflige vollig.

Individualreisen

- Mit Ausflugsvorschlagen und sorgféltig ausgewahlten Mietwagenrundreisen geben wir

sinnvolle Wege des Reisens vor Ort vor.

Unsere Partner:
Wir wahlen unsere Partner sorgféltig aus und pflegen eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit ihnen.

Unsere Gaste:

- Uns ist es wichtig, die individuellen Wiinsche unserer Gaste zu erflllen. Durch unsere genaue
Kenntnis der Zielregionen loten wir im Kundengesprdch genau aus, welches unserer
Angebote im jeweiligen Fall passt und versuchen den Kunden auch in puncto Nachhaltigkeit
zu beraten.

Unser Team:
- Wir identifizieren uns mit unserem Reiseangebot, das wir kompetent verkaufen und wir haben
Zeit fur die Bedurfnisse unserer Gaste, denen wir den Urlaub nach Mal3 zuschneiden.



1.2. Management

Die Geschéftsfiihrung koordiniert und kontrolliert alle Arbeitsablaufe und wird dabei von einer
Sekretariatskraft unterstitzt. Seit Mitte 2009 arbeitet eine Zusatzkraft im Bereich Management und
Offentlichkeitsarbeit vom Heimarbeitsplatz zu. Sie tibernimmt Arbeiten in allen
Zustandigkeitsbereichen von der Koordination der Zusammenarbeit mit der Zielregion Uber
konzeptionelle Arbeiten, die Angebotserstellung, die Bearbeitung der Internetseiten bis hin zur Presse-
und Offentlichkeitsarbeit. Sie ist auch als CSR-Managerin fiir die Durchfiinrung des CSR-Prozesses
zustandig und hat den vorliegenden Bericht erstellt.

Fur das Management der Aktivitdten in Nordzypern ist ein zusétzlicher freier Mitarbeiter auf
Honorarbasis beschéftigt.

Mit verschiedenen Partnern in den Regionen (Partneragenturen, Reiseleiter etc.) bestehen mindliche
Vertrage, die jedoch bislang nicht schriftlich fixiert wurden. Das Vertrauensverhaltnis zu den Partnern
ist seit Jahren Garant fiir eine gute Zusammenarbeit und macht auch fiir die Zukunft keine Vertrage
erforderlich.

Lupe Reisen verpflichtet sich als Grindungsmitglied des forum anders reisen den in der dortigen
Satzung festgelegten Grundprinzipien.

1.3 Reiseangebote

Das Angebot von Lupe Reisen setzt sich aus zwei Segmenten zusammen: dem Individualangebot und
dem Gruppenangebot. Wahrend das Individualangebot sich 2009 auf Nordzypern beschrankt, gibt es
bereits Gruppenreisen in 9 verschiedene européische Destinationen. Die Turkei und Nordzypern
machen hierbei einen deutlichen Schwerpunkt aus. Weitere Reisen fiihren nach Kroatien, Italien,
Griechenland, Portugal, Deutschland, Frankreich und Estland.

Die in der Tabelle genannte Anzahl der Reiseangebote setzt sich aus der Anzahl der angebotenen
Hotels und Ferienwohnungen in Nordzypern und der Anzahl der selbst veranstalteten Gruppenreisen
zusammen,.

2009 verreisten 822 Gaste mit Lupe Reisen, davon nahmen 459 an einer Gruppenreise teil, 363
buchten einen Individualaufenthalt in Nordzypern. Mit einer durchschnittlichen Reisedauer von 14,5
Tagen bei den Gruppenreisen wird deutlich, dass ein Grof3teil unserer Gruppenreisen mit
Flugzeuganreise aus 6kologischen Griinden auf eine zweiwtchige Dauer ausgelegt ist. Die
einwdchigen Deutschlandreisen im Gruppenprogramm senken den Durchschnittswert ein wenig.
Auch unsere Nordzyperngaste verbleiben mit fast 13 Tagen relativ lange vor Ort und verknupfen die
lange Anreise sinnvoller Weise mit einem langeren Aufenthalt.

Reiseangebote 108
Reisende gesamt 822
Personennachte gesamt 8.027
Individualreisende 363
Gruppenreisende 459
Durchschnittliche Reisedauer Gruppenreisende 14,5
Durchschnittliche Reisedauer Individualreisende 12,6
CO, gesamt Reisen 1166,64 t
CO, ohne Kompensation pro Gast 0,15t
Kompensierte CO,-Emissionen 150t
CO, Reisen gesamt abziigl. Kompensation 1016,64 t
CO, pro Gast und Tag 128,25 kg




Wirtschaftsdaten

Durch die Kooperation mit anderen

Partnern aus dem forum anders reisen, Vermittelte
die von Lupe Reisen veranstaltete Reisen 12%
Reisen mit vermarkten und dafir ihre
Reisen von Lupe mit vermarkten lassen,
konnte das Angebot in den letzten
Jahren kontinuierlich ausgeweitet Sonstige
werden. Das trifft auch fur das Gruppen 9%
Individualangebot in Nordzypern zu, das
zunehmend auf Resonanz stoft.

Die positive Umsatzentwicklung mit einer
Steigerung von 10 bis 20 % im Jahr geht
mit steigenden Gewinnen einher, die die
Beschaftigung weiterer Mitarbeiter
mdoglich machen. Tirkel
Wahrend das Individualangebot mit Gruppen
knapp 30 % einen erheblichen Anteil des 21%
Umsatzes ausmachte, lasst sich das
Gruppenangebot nach Destinationen
aufteilen. Mit jeweils etwa 20 % sind die Gruppenreisen in Nordzypern und der Turkei (Lykien und
Kappadokien) am Umsatz beteiligt. Knapp jeweils 10 % des Umsatzes entfallen auf Reisen nach
Kroatien und sonstige Gruppenreisen und rund 12 % auf Reisen von Partnern aus dem Forum. Die
Grafik zeigt den Gesamtumsatz im Berichtsjahr nach Angebotssegmenten.

Nordzypern
individuell
29%

Kroatien
Gruppen
10%

Nordzypern
Gruppen
19%

Mit gut 50 % flief3t ein Grof3teil der
Ausgaben in die bereisten Regionen, Andere
wo die oOrtlichen Partner und die lokale
Wertschopfung davon profitieren. Die Internationa
internationalen Kosten entfallen le Kosten
vollstandig auf die Anreise mit dem 23%
Flugzeug — in viele der bereisten
Regionen ist eine andere Anreise nicht
machbar bzw. sehr unkomfortabel. In
den hohen Wert der Ausgabe fir die
Geschéftsstelle flieBen 2009 auch die
Ausgaben fur die Anschaffung einer
Ferienwohnung auf Rugen mit ein.




3. Kunden

War es zunéchst ein kleiner Kreis von Stammkunden, der das Reiseangebot des Firmengriinders zu
schéatzen wusste, weitete sich der Kundenkreis im Laufe der Jahre aus. Aufféllig ist die Tendenz zu
Wiederholungsbuchungen — wer eine Reise mit Lupe Reisen gebucht hat, ist in der Regel sehr
zufrieden und méchte auch bei weiteren Reisen auf die Kompetenz des Veranstalters setzen.

Die Vielfalt der Reiseangebote bringt eine grof3e Vielfalt an Kunden mit sich. Manche wollen bei
Wanderungen mit einer netten Gruppe neue Regionen kennen lernen, andere wollen sich allein zu
Erkundungen auf den Weg machen und wieder anderen suchen einfach nur Erholung am Strand.
Durch die genaue Kenntnis der Reisen und der Zielregionen kann im Kundengespréach oft rasch
ausgelotet werden, welches unserer Angebote im jeweiligen Fall passt.

Ob Gruppen- oder Individualreise: Lupe Reisen legt gro3en Wert auf gute Vorbereitung des Kunden
auf die Reise.
In Folge der Buchung erhélt der Kunde die Buchungsbestéatigung mit der detaillierten
Reisebeschreibung, der Rechnung und den Reisetipps. Sie enthalten Informationen zu den
Unterkinften und praktische Informationen zur Gesundheit, zum Klima, zum Verhalten im Reiseland
etc. Enthalten sind auch ausfiihrliche Literaturtipps, Kartenempfehlungen, nitzliche Adressen und
eine Ausristungscheckliste. Individualreisende erhalten dartber hinaus Angaben zum Verkehr vor
Ort, Anfahrtsbeschreibungen zu den Hotels und Besichtigungs- und Restauranttipps.
Weiter liegen folgende Unterlagen bei:

- Reisepreis-Sicherungsschein

- atmosfair - Faltblatt

- Police der Reiserticktrittskostenversicherung
Zukinftig sollen auferdem im letzten Kundenschreiben die Sympathiemagazine mit Ubersandt
werden, sofern sie fur die entsprechende Destination vorhanden sind.
Etwa 14 Tage vor Beginn der Reise gibt es dann die letzten Reiseinformationen, die Kontaktadressen
vor Ort und die Flugtickets, Voucher fir die Leistungen vor Ort und evtl. RIT oder Rail&Fly-Ticket fur
die Bahnanreise
Da Lupe Reisen der Erfassung der Kundenzufriedenheit groRe Bedeutung beimisst, sind im letzten
Schreiben auch ein zwei- bis dreiseitiger Fragebogen und ein frankierter Riickumschlag enthalten. Der
Fragebogen dient nicht dazu, dem Kunden eine Benotung der Reise bzw. des Veranstalters
abzuverlangen, sondern es werden gezielt qualitative Daten erhoben. Abgefragt werden die
Zufriedenheit des Kunden mit den Unterkiinften, der Reisekonzeption und dem Reiseleiter, dem
Kunden wird aber auch Raum gegeben zu &uf3ern, was ihm besonders ge- bzw. missfallen hat, was er
andern wirde und ob bzw. warum er die Reise weiter empfehlen wiirde.
Die Rickantwortbégen dienen dem Veranstalter somit auch dazu, Unterkiinfte und Reisen
kontinuierlich zu prifen und verbessern. Die Ricklaufquote von Uber 50 % gibt den Ergebnissen
reprasentativen Charakter. Oft gehen aulerdem begeisterte Anrufe oder Mails mit positiven
Ruckantworten zu den Reisen ein.
Die Gaste sind generell sehr zufrieden mit Lupe Reisen (Kundenzufriedenheit 90 %) und verreisen oft
erneut mit dem Veranstalter. Daher sollen zuklinftig weitere Individualdestinationen mit ausgewahlten
Unterkinften angeboten werden.
Mit rund 14 Reisenden pro Reiseleiter werden die Gaste recht individuell betreut, die Reisen kénnen
aber auch 6kologisch sinnvoll durchgefiihrt werden, da die benutzten Kleinbusse damit relativ gut
ausgelastet sind.

Index zur Qualitat der Kundeninformation 71,25 %
Zufriedenheitsindex Kunden 90 %
Rucklaufquote der Kundenbefragung 50 %
Betreuerschlissel 14 Personen




4. Mitarbeitende

2009 sind bei Lupe Reisen neben dem Geschéftsfihrer zwei festangestellte Mitarbeiter beschéftigt:
eine volle Sekretariatskraft und eine Teilzeitkraft, die seit Mai 2009 vom Heimarbeitsplatz aus im
Management und Marketing mitarbeitet. Da diese Mitarbeiterin zudem als Reiseleiterin zum Einsatz
kommt, weil3 sie die flexible Arbeitszeiteinteilung zu schatzen.

Ein weiterer freier Mitarbeiter arbeitet fiir die Destination Nordzypern ebenfalls von zu Hause aus zu.
Das Team arbeitet vertrauensvoll und konstruktiv zusammen, die Mitarbeiter wissen es aber auch zu
schatzen, im Rahmen ihrer Zustandigkeiten selbsténdig agieren zu kénnen.

Dennoch beklagen sie das infolge des wachsenden Umsatzes auch wachsende Arbeitspensum. Fir
die Angebotserarbeitung soll daher ein weiterer Mitarbeiter eingestellt werden.

Gewachsene Aufgabenbereiche und personelle Veranderungen machen es zudem sinnvoll, zukiinftig
regelméRige Abstimmungstermine zu setzen, bei denen eine zeitnahe Abstimmung mit den externen
Mitarbeitern erfolgen kann.

Im Hinblick auf die Moglichkeiten der beruflichen Weiterentwicklung und des Aufstiegs sowie des
Angebots der Fort- und Weiterbildung zeigten sich die Mitarbeiter eher unzufrieden. Hier ist zum Einen
zukunftig jahrlich je eine Reiseteilnahme von Mitarbeitern geplant, die in der Zielgebietsberatung tétig
sind. Zum Anderen sollen in gewissem Umfang auch aulRerbetriebliche Weiterbildungen mdglich
werden.

Festangestellte 15
Freie Mitarbeiter 1
Mitarbeiter im Ausland 0
Index Strategie und Management 76 %
Index Arbeitsbedingungen 71 %
Index Umweltschutz im Biro 82,50 %
Index eigenes Umweltverhalten 85 %
Zufriedenheitsindex Mitarbeiter 73,50 %

5. Unternehmenso6kologie

Umweltaspekte spielen im alltaglichen Birogeschéft eine relativ wichtige Rolle. Mit 2,49 t CO,-
Ausstol3 pro Mitarbeiter arbeitet das Unternehmen sehr dkologisch. Der Wert hat aber auf Lupe
Reisen bezogen wenig Aussagekraft, da im Buro nur eine Mitarbeiterin arbeitet, auf die dann
gemeinsam mit dem Geschéftsfihrer der ganze Wert entfallen wiirde. Die zweite Mitarbeiterin arbeitet
vom Heimarbeitsplatz aus. Trotz dieses rund 400 km entfernten Arbeitsplatzes entstehen kaum
zusatzliche Fahrtkosten, da Abstimmungstermine in der Regel mit weiteren Terminen (Messen etc.)
kombiniert werden. Die Anreise zu Messen und
Terminen erfolgt soweit mdglich immer mit der Bahn.
Die mit knapp 47 % relativ hohen CO,-Verbrauche
durch Flugreisen sind auf die Tatigkeit der
Geschaftsfihrers und der Teilzeitkraft als Reiseleiter im
Ausland zurtick zu fuhren.

Bei Beschaffungen bevorzugt Lupe Reisen 6kologische
Produkte. In der Geschéftsstelle wird zu gro3en Teilen
Recyclingpapier verwendet, auf diesem werden auch
die beiden Katalog gedruckt. Sie enthalten die
wichtigsten Informationen zum Angebot in recht
kompakter Form und verweisen bei detaillierteren
Informationen auf die sorgfaltig erarbeiteten
Internetseiten. 2009 wurden 14.000 Kataloge gedruckt,
deren Einzelgewicht bei 124 g lag. Mit 2,21 kg liegt der
Papierverbrauch pro Reisenden deutlich unter dem

km Pkw
14,27%




Durchschnitt der Mitbewerber.

Verbesserungen sind bei Stromverbrauch maéglich. Hier sollte der nachtliche Stromverbrauch von
Computern und Server mit Steckerleisten unterbunden werden. Die Mdglichkeit der Verwendung von
Okostrom wird gepriift.

CO, gesamt 3,73t
CO, pro Mitarbeiter 2,49t
Km gesamt Pendelverkehr 1.665 km
CO, Pendelverkehr 301,36 kg
Km gesamt Dienstreisen 7623 km
CO, Dienstreisen 927,09 kg
Papiergramm pro Reisendem 2,21 kg
Anteil 100 % Altpapier 97,84 %

6. Gesellschaftliches Engagement

Als kleines Unternehmen kann sich Lupe Reisen
nur in begrenztem Umfang gesellschaftlich
engagieren. Mit dem verstarkten Ausbau des
Angebot in der Region Nordzypern schien ein
Engagement vor Ort sinnvoll. Die langen
Sandstrande der Insel z&hlen seit Jahrtausenden
zu den Eiablageplatzen der Unechten
Karettschildkréte und der Griinen
Meeresschildkréte. Lupe Reisen unterstitzt in der
Né&he von Alagadi ein Projekt der Universitat
Exeter zur Erforschung und zum Schutz der
bedrohten Schildkroten. Mit Hilfe der 500
gespendeten Euro kénnen die Strande gereinigt
und die Schildkréten von der Eiablage bis zum Schliipfen der Eier betreut werden. In Zypern gab
dieses Engagement auswartiger Universitaten fir die bedrohten Meeresschildkréten mittlerweile den
Impuls fir nationale Projekte und hat auch ein Bewusstsein der Fischer fiir die Schutzwiirdigkeit der
Schildkréten geschaffen.

Um die negativen Auswirkungen von Flugreisen wissend, spendet der Veranstalter zusatzlich am
Ende des Jahres fir jeden Reisegast 3 € an die Initiative atmosfair, die Moglichkeiten der
Kompensation des CO,-Ausstol3es anbietet.

Insgesamt spendete Lupe Reisen 2009 so 2.586 €.

7. Produktverantwortung in der Dienstleistungskette

Als Grindungsmitglied im forum anders reisen hat sich Lupe Reisen verpflichtet, auch beziglich der
Dienstleistungskette in jeder Hinsicht nachhaltig zu handeln. Da Lupe Reisen keine Reisen in
Regionen mit Kinderarbeit oder sexueller Ausbeutung von Kindern anbietet, hat es diesbeztglich
keine Verpflichtungen unterzeichnet. Durch die Durchfiihrung von Wander- und Wanderstudienreisen
erfahren auch die Menschen in den bereisten Regionen vom Wert des kulturellen Erbes und der Natur
und werden motiviert, diese besser zu bewahren. In einigen Regionen ist im Unterkunftssegment
jedoch noch Potenzial gegeben, nachhaltiger zu wirtschaften. Dies sollte zukiinftig von Seiten des
Veranstalters starker motiviert werden.



7.1. Angebotsgestaltung
Gruppenreisen

Lupe Reisen vermittelt Wander- und
Wanderstudienreisen in Europa und dariber
hinaus, die die Mitarbeiter aus eigener Erfahrung
kennen oder in denen kompetente Partner
arbeiten. Die Reisen werden mit grof3er Sorgfalt
konzipiert. Der Gast soll nicht nur die
Besonderheiten von Natur- und Kultur des
Landes kennen lernen, sondern auch den
Menschen vor Ort in ihrem Alltagsleben
begegnen. Die Unterkiinfte sind landestypisch
und liebevoll gefiihrt, die Wanderungen sollen
abwechslungsreich und die mit dem Bus
zuriickgelegten Strecken mdoglichst kurz sein.

Bei Wanderreisen anbieten, kénnen die Gaste
die bereiste Region besonders intensiv kennen
lernen. Wéahrend der Wanderung kommen sie
immer wieder mit den Einheimischen ins Gesprach und erhalten so auch einen oft anderen Blickwinkel
auf die Dinge. Die Reisen, die auch die Studienreisevariante beinhalten, legen zusatzlich stéarkeren
Wert auf Vermittlung der kulturgeschichtlichen Hintergriinde, geographischer Aspekte und botanischer
Besonderheiten.

Das Wanderreise- und Wanderstudienreiseangebot wird kontinuierlich Gberprift und ausgeweitet. Da
zukiinftig vermehrt Destinationen angeboten werden sollen, in die die Anreise mit o6ffentlichen
Verkehrsmitteln und ohne Flug méglich machen, wachst auch unser Angebot der Wanderreisen in
Deutschland.

In die Bewertung wurden die meistgebuchten Gruppenreisen in Lykien, Kappadokien, Nordzypern und
Kroatien einbezogen. Damit sind etwa 80 % der Buchungen erfasst.

In allen vier Regionen bietet der Veranstalter eine zweiwtdchige Wanderreise an, die von mehreren
Standorten aus das Kennen Lernen der Region zu Fuld bzw. mit dem Kleinbus ermdglicht. In Lykien
und Nordzypern erganzt jeweils noch eine Wanderstudienreise mit einem intensiveren Augenmerk auf
geschichtliche und kulturelle Aspekte das Angebot.

Individualreisen
Auch beim Individualangebot in Nordzypern wird Wert auf Nachhaltigkeit gelegt Die Mitarbeiter und
Partner vor Ort kennen die Region sehr genau und prifen auch die Unterkiinfte regelmaRig. Sofern es
notig ist, erhalten die Unterkiinften Ratschlage und Hilfestellung bei der Qualitatssicherung.

Aufgrund der guten Erfolge soll das Individualangebot nachhaltig ausgebaut werden. Lupe Reisen will
seinen Gasten auch in anderen Regionen schone landestypische Unterkiinfte anbieten. Aufgrund der
regionalen Erfahrungen wird es auch in Lykien,

100

Albanien und auf dem Pilion zukinftig ein %0 86,67 -
Individualangebot geben. In allen Regionen hat der 80 107
Veranstalter Kontakte zu landestypischen 70

60

Unterkinften, die ihre Géaste vor allem mit regionalen w
Produkten verpflegen. Oft ist es schon die familiare a0
Atmosphéare der Unterkunft, die fiir ein intensives 30
Erleben der Region sorgt. Mit Ausflugsvorschlagen 20
und sorgfdltig ausgewahlten Mietwagenrundreisen |
werden zudem sinnvolle Wege des Reisens vor Ort Okologischerindex  Soziokultureller index  Okonomischer Index
vorgegeben. Der Gesamtindex der Angebots-

gestaltung lag bei 77,76 %.

7.2. Partneragenturen

Mit den Partneragenturen in Nordzypern und in der Tirkei arbeitet Lupe Reisen seit Jahren
vertrauensvoll zusammen. Gemeinsam weiten wir das Angebot aus und gestalten es nach unseren
Vorstellungen. Wahrend sich der Inhaber der Agentur in Nordzypern der groRen Bedeutung



nachhaltigen Wirtschaftens bewusst ist, ist in der Tirkei diesbezlglich noch Aufklarungsarbeit von
Noten.

Beide Agenturen setzen jedoch auf regionale Partner und binden Busunternehmer aus der Region in
ihr Angebot ein und beschéftigen kompetente Reiseleiter aus der Region. Beide Agenturleiter sind
auch selbst als Reiseleiter fiir Lupe Reisen aktiv und kennen die Bedirfnisse der Kunden so sehr
genau und kdnnen das Angebot so auch konkret
verbessern. Da die Reisen in die anderen
Destinationen ohne zwischengeschaltete Agentur
stattfinden, wurden die Partneragenturen vollstéandig
bewertet.

Da beide Partneragenturen sich mit Nordzypern und
der Tirkei in Landern befinden, in denen 6kologische
Sachverhalten noch kaum Berticksichtigung finden,
fallt der 6kologische Index verhaltnismaRig niedrig
aus. Auch Fortbildungen fir die Angestellten sowie
geregelte Arbeitszeiten sind in diesen Landern mitin e
der Regel hoher Arbeitslosigkeit kein Thema, weshalb
die hier erfassten Fragen nur bedingt auf die Situation 5
in den bereisten Landern passen.

Der Gesamtindex der Partneragenturen lag bei 59,48
%. Die Einzelindizes stellten sich wie folgt dar:
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7.3. Reiseleiter

Nicht in jeder der von uns angebotenen
Regionen arbeiten wir mit einer Partneragentur
zusammen, in vielen Regionen ist es der
Reiseleiter selbst, der die Reise konzipiert und
als Paket anbietet, also auch direkt mit der
Unterkunft und anderen Dienstleistern vor Ort
zusammen arbeitet. Oft hat der
deutschsprachige Reiseleiter die Region fir sich
als neue Heimat gewahlt und geht dort einem
Hauptberuf nicht in der Reisebranche nach. Die
wenigen Reiseleitungstermine nimmt er gerne
und engagiert wahr, weil sie es ihm erméglichen,
anderen Menschen die Region und ihre
Einwohner vorzustellen, die er selbst kennen und
lieben gelernt hat. 2009 waren rund 15
Reiseleiter fur Lupe Reisen im Einsatz.

Der Gesamtindex der Reiseleiter lag bei 82,27 92

%. Die Einzelindizes stellten sich wie folgt dar: Zz

86
Viele unserer Reiseleiter sind Quereinsteiger und | s

89,39

haben keine offizielle Reiseleiterausbildung 82
erworben, bilden sich aber aus Eigeninteresse ;“8’ 775
an der Region stetig fort und haben Freude 7
daran, mit anderen Menschen unterwegs zu 74
sein. Die positiven Riickmeldungen unserer 72

70

Kunden bestatigen uns darin, diese guten
Kooperationen fortzufihren und wenn moglich
auszubauen.

In Regionen, wo eine konkrete Aushildung fur die Tatigkeit als Reiseleiter verpflichtend ist, wahlen
unsere Agenturpartner sorgfaltig Reiseleiter aus, die unser Verstandnis des nachhaltigen Reisens
teilen. In der Turkei und in Nordzypern arbeiten wir seit Jahren vertrauensvoll mit den gleichen
Reiseleitern zusammen. Die Reiseleiter sind nicht wirklich fiir 6kologische Aspekte sensibilisiert, sollen
dartber aber zukiinftig besser informiert werden.

Okologischer Index Soziokultureller Index Okonomischer Index




7.4. Unterkunfte

Lupe Reisen wahlt mit gro3er Sorgfalt landes-
typische Unterkilnfte fiir die Gruppenreisen aus.
Alle unserer Unterkinfte befinden sich unter
einheimischer Fiihrung und sind Gberwiegend
landestypisch gebaut. In allen Unterkinften
arbeitet Uberwiegend regionales Personal.

Je nach Standort fallen diese mehr oder weniger
komfortabel aus. Unsere Gaste wissen es zu
schéatzen, dass gerade die einfachen Unterkiinfte
oft sehr liebevoll gefiihrt werden und dass es dort
besonders schmackhafte landestypische Speisen
gibt.

In Nordzypern bietet Lupe Reisen nach
sorgfaltiger Auswahl 23 Hotels und sechs
Ferienhduser an. Drei der Hotels sind auch
Standorte der Wanderreise Nordzypern. In die

Beurteilung sind die Unterklinfte der erfassten
wichtigsten Gruppenreisen in Nordzypern, der
Turkei und Kroatien eingeflossen, aus dem
Individualbereich zusatzlich die Hotels und
Ferienwohnungen in Nordzypern, in denen die
meisten Ubernachtungen stattfanden.

2009 verzeichnete Lupe Reisen insgesamt 7897
Personennéchte.

Der Gesamtindex der Unterkinfte lag bei 67,08
%. Die Einzelindizes stellten sich wie folgt dar:

Der relativ niedrige dkologische Index lasst sich
dadurch erklaren, dass ein Grof3teil der
Unterkunfte in Nordzypern und der Turkei in sehr
landlichen Regionen liegen. Dort kocht man zwar
fast ausschlief3lich mit regionalen Zutaten, ist sich
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aber des Themas Okologie kaum bewusst. Insofern werden Méglichkeiten der Energieeinsparung
oder des Sparens von Wasser nicht genutzt. Abfalltrennung gibt es in diesen Regionen nicht, speziell
umweltschonende Wasch- und Reinigungsmittel auch nicht und Abwéasser kann man dort auch nicht

umweltgerecht entsorgen. D.h. der 6kologische Index
kann auch durch starkere Beratung der Hotels in
puncto umweltfreundliches Verhalten nur bedingt
erhoht werden.

Die Grafik zu den Ubernachtungen fasst die Daten der
Gruppen und der Individualreisen zusammen. Erfasst
sind dabei etwa 80 Prozent aller Reisenden. Bei den
Gruppenreisen liegen die Unterkinfte durchschnittlich
im 2 *-Bereich. Das Individualangebot in Nordzypern
offeriert Unterkiinfte verschiedenster Kategorien. Da
der Kunde die freie Wahl hat und fir seinen
Individualurlaub eher Unterkiinfte héherer Kategorien
wahlt, schlagen sich die 3 * Hotels in der Grafik
deutlicher nieder. Buchungen in Unterkiinften héherer
Kategorie gibt es nur wenige.




7.5. Transport

Je nach Reiseziel erfolgt die Anreise in der Regel
entweder mit Pkw oder Bahn oder mit dem
Flugzeug. Da die beliebtesten Gruppenreisen in
Regionen fuhren, die mit der Bahn oder dem Bus nur
sehr schwer zu erreichen sind, erfolgt die Anreise
Uberwiegend mit dem Flugzeug.

Fur die innerdeutsche Anreise zum Zielgebiet oder
zum Abflughafen empfiehlt Lupe Reisen aktiv die
umweltschonende Anreise mit der Bahn. Ein grof3er
Teil der Reisenden nutzt die glinstigen RIT oder
Rail&Fly-Tickets.

Auf atmosfair wird als Mittel zur Kompensation
immer hingewiesen. Die CO,-Emissionen, die durch
die Flige ins Zielgebiet verursacht werden, werden
im Detailprogramm jeder Reise, das der Kunde : S—
spatestens mit der Buchung erhélt, genau j pe= Ul
aufgelistet. Das entsprechende Faltblatt wird der
Buchungsbestatigung beigelegt und soll den Kunden
dazu motiviere, dieses Angebot zu nutzen. Fir jeden
Reisenden fiihrt Lupe Reisen dariiber hinaus am
Ende des Jahre 3 € an atmosfair ab.

Lupe Reisen hat sich den Kriterien des forum anders
reisen verpflichtet und bietet im
Gruppenreisenkatalog keine Kurzstreckenfliige, keine Mittelstreckenfliige bei Reisen unter acht Tagen
und keine Reisen zu Fernzielen mit weniger als 14 Tagen an.

Unsere Reisedauer betragt im Schnitt bei Gruppenrundreisen knapp 15 Tage. In die Schnittmenge
flieBen dabei aber auch unsere einwdchigen Deutschlandreisen mit ein. Unsere Individualreisenden
nach Nordzypern sind in der Regel gut 13 Tage unterwegs und nutzen die lange Anreise durch eine
langere Verweildauer vor Ort.

0 1]

Kilometer gesamt Anreise 2.351.880 km
CO, gesamt Anreise 763t
Km gesamt Zielgebiet 5.613 km
CO, gesamt Zielgebiet 103t
CO, gesamt Transport 866t
Durchschnittliche Flugkilometer pro Reisendem 2.861,17 km
Kompensierte CO2 Emissionen 150 t

Der in der Tabelle genannte Wert zu den gefahrenen
Kilometern im Zielgebiet setzt sich aus den bei den
Gruppenreisen im Kleinbus gefahrene Kilometern und den
abgeschatzten gefahrenen Kilometern der
Individualreisenden mit Mietwagen in Nordzypern
zusammen.

Bei den Gruppenreisen werden in Lykien etwa 1147, in
Kappadokien 1834, in Kroatien 1192 und in Nordzypern
790 km bei jeder Reise mit dem Kleinbus gefahren.

Im Individualbereich ergeben sich folgende Werte: bei
einer einwochigen Nordzypernbuchung mit Mietwagen
fahren die Gaste rund 250 km mit dem Mietwagen, bei
einer zweiwdchigen rund 400 km.




8. Vergleich Kernindikatoren Lupe Reisen mit Reisev  eranstalterdurchschnitt

Vergleich Kernindikatoren Lupe Reisen

g Durchschnittswerte WerteRY

CO2 Emissionen pro
Gast/Tag

Nachhaltigkeitsindex 3:5 _ Anteil des Reisepreises,
Reiseleitung T 8'5 ___“'derins Reiseland fliesst

Nachhaltigkeitsindex CO2 Emissionen in der

Unterkiinfte ! . 6 Geschiftsstelle pro MA
Nachhaltigkeitsindex 7 | Qualitatder
Partneragenturen 6 ' - Kundeninformation

Zufriedenheitsindex o “® Zufriedenheitsindex
Mitarbeiterinnen T 9 Kunden

Ricklaufquote
Kundenzufriedenheit

In der Grafik ist der Durchschnittswert der bisher beurteilten Veranstalter mit rot, der Wert von Lupe
Reisen mit griin dargestellt.

Die Grafik zeigt, dass Lupe Reisen bei den Unterklinften und Partneragenturen etwas schlechter
abschneidet, als der Durchschnitt. Das liegt aber in erster Linie daran, dass die hier abgefragten
Okologischen und sozialen Parameter in den bereisten Regionen kaum von Bedeutung sind.
Miilltrennung, die Nutzung regenerativer Energien und geregelte Arbeitszeiten gibt es dort kaum,
weshalb die Werte hier natirlich im internationalen Kontext niedrig ausfallen. Dennoch will Lupe
Reisen die Partner dort intensiver Uber nachhaltiges Wirtschaften informieren um eine Entwicklung in
Gang zu bringen.

In allen anderen Bereichen ist Lupe Reisen durchschnittlich, in vier Werten sogar deutlich besser als
der Durchschnitt: die CO2-Emissionen pro Gast sind besonders niedrig, der Teil des Reisepreises der
ins Reiseland flieRt besonders hoch. Wie wichtig Lupe Reisen die Zufriedenheit der Géaste ist, zeigt
der Wert zum Zufriedenheitindex!



Anhang: Stakeholderlandkarte



